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Le burn-out, syndrome d’'épuisement professionnel

Mieux comprendre pour mieux agir

De quoi parle-t-on ?

Le burn-out se traduit par un « épuisement physique, émotionnel et mental
qui résulte d’un investissesment prolongé dans des situations de travail exi-
geantes sur le plan émotionnel ». Il est caractérisé par 3 dimensions :

Perte du sentiment
d’accomplissement au
travail

Désinvestissement
et cynisme

Epuisement
émotionnel

Quelles en sont les causes ? Comment se manifeste-t-il ?

Plusieurs facteurs peuvent contri- ,
N . Emotionnellement
buer a I'émergence de Risques Psy-

cho-Sociaux et donc du burn-out. Peurs, tensions,
irritabilité. ..

On classe les facteurs de RPS en 6
1 Physiquement

axes :
Fatigue, variation
du poids, mi-

. Intensité et temps de travail
graines, Nausées...

. Exigences émotionnelles Cognitivement 2
-
Difficulté a se con-
Autonomie et marge de cenirer, ereurs,
manosuvre oublis...
Comportement

Relations dans le travail

Isolement, agressi-
vité, comporte-
ments addictifs...

@

. Conflits de valeur
. Insécurité dans I'emploi

Motivation
Perte de motiva-
tion, dévalorisation,
désengagement ...

Comment prévenir le burn-out ?

[ Dépister le burn-oui][ Agir sur les RPS ]

Comment réagir face au burn-out ?

Il convient d'adapter la prise en charge a la sévérité
des symptémes.

A titre individuel, il est nécessaire de solliciter de |'aide :

auprés de vofre médecin traitant, du médecin du tra- §77v
vail... Un arrét et/ou un traitement pourront étre propo- & a4 ‘»{52‘“\
sés, une prise en charge en psychothérapie est recom- il Q L \N
mandée. e

g |\ &
Au niveau collectif, cela doit conduire I'entreprise a ini- N
tier une démarche de prévention pour préparer le re- ; J

tour du travailleur et protéger les personnes étant dans
les mémes conditions de travail.

Plusieurs formes d'épuisement professionnel
Si le burn-out est la premiére forme d'épuisement professionnel ayant été

détectée, depuis, plusieurs autres sources d’épuisement sont apparues :

BLUR-OUT

L'épuisement par
manque de limite
enftre pro et perso

BROWN-OUT
L'épuisement par

BORE-OUT

L'épuisement par
I'ennui la perte de sens
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